TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente termo de referéncia o servigo de hospedagem de dominio da
Home Page na rede Internet, criagdo e elaboragdo, desenvolvimento, manutengio e atualizagdo do
sitio (site), suporte, parametrizagdo, conversdo da base de dados, bem como a locagdo da licenga de
uso do Site, conforme especificagdes para o Municipio de Alpestre - Poder Executivo. (SITE
OFICIAL) www.alpestre.rs.gov.br

OBJETIVO GERAL Contratar Empresa especializada para continuidade do funcionamento
do site institucional e exibi¢do de informagdes que diariamente sdo disponibilizadas e enviadas
através da Internet ao Portal Transparéncia, e informagdes diretamente no site que pode ser utilizado
por todo cidaddo para obter informagdes a respeito do sistema executivo municipal.

Com a contratagdo do objeto, 0 Municipio de Alpestre busca dar visibilidade, transparéncia,
publicidade aos municipes. O Site deve fornecer informagdes legiveis, de facil entendimento, o qual
deverd ser criado de acordo com as necessidades do Municipio atualmente, com a devida
implantagdo, atualizagdo e manuten¢do das informagdes e do proprio sistema, disponibilizando na
rede mundial de computadores, em tempo real, por meio de links para acesso ao Portal Transparéncia
visualizando as demandas do Municipio.

As imagens, videos, textos, conteudos informativos e documentos, deverdo ainda
proporcionar ao cidaddo facil acesso a produgdo executiva e administrativa, contendo a prestagdo de
contas de todos os atos administrativos realizados no ambito do Poder Executivo.

CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Considerando que o contrato atual expirard em breve e ndo podera ser renovado, torna-se
essencial a contratagdo de uma nova empresa para garantir a continuidade e aprimoramento do site do
municipio. Este portal é uma ferramenta crucial para disponibilizar informagbes sobre o sistema
executivo municipal aos cidaddos, promovendo a transparéncia € 0 acesso a informag@o. Isso leva a
municipalidade a contratar uma empresa especializada para prestagao dos seguintes servigos:

*Hospedagem do site institucional;

*Criagdo e implantagdo de um novo site institucional, caso necessario;

*Atualizagio continua do contetdo do site conforme demandas e normativas;
*Manuteng3o técnica do site, garantindo seu funcionamento adequado e seguranga.
Os servigos a serem prestados pela empresa contratada incluem, mas ndo se limitam a:
Configuragio e gerenciamento de servidor de hospedagem;

Desenvolvimento e implementagdo de um site institucional moderno e intuitivo, seguindo as
diretrizes de acessibilidade e usabilidade;

Integragdo de ferramentas de busca e indexagao de informagdes para facilitar a pesquisa pelos
usuarios;

Atualizagdo regular de conteudo, incluindo noticias, documentos, relatorios e demais
informagdes relevantes;

Monitoramento continuo do desempenho do site e implementagdo de medidas para otimizag¢ao;




Backup regular dos dados e implementagdo de medidas de seguranga para protegdo contra
ataques cibernéticos e perda de dados;

Suporte técnico para resolugdo de problemas e atendimento de solicitagdes.

O interesse publico tende a atingir sua plenitude quando se concretiza na exceléncia da
contratagdo, a qual permitira a satisfagdo do cidaddo em ter sua busca sendo atendida. No que
compete a transparéncia dos atos, o qual permite que o cidadio acompanhe a gestdo, saiba da rotina
executiva e acompanhamento dos gastos publicos, favorecendo o crescimento e o exercicio da
cidadania, trazendo s claras as informagdes anteriormente veladas nos arquivos publicos.

Os beneficios com a publicidade dos atos proporcionardo aos cidaddos a exteriorizagdo da
vontade da Administragdo divulgando seu contetdo para conhecimento e interagdo publica.

A nilo contratagio acarreta na paralizagdo dos servigos oferecidos pelas plataformas online e
portal transparéncia, descumprindo assim a legislagdo de acesso a informagao pela populagdo, o qual
podera acarretar em adverténcias e multas do Tribunal de Contas.

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS:
O portal devera conter:

- Layout responsivo (que se adapta a telas de dispositivos moveis)

- Layout adaptado para acessibilidade por contraste e tamanho de fontes

- Estrutura de acesso rapido para Empresas, Cidaddo ou em Geral

- Pagina Inicial dindmica e configuravel pelo cliente

- Com painel de gestdo de conteudo; possibilitando a insergdo de paginas, conteiido, menus, banners,
entre outros, pelo administrador e outros usuarios com permissao.

Criagdo de layout exclusivo para a prefeitura. O layout do website devera ser responsivo, permitindo o
acesso através de dispositivos méveis; moderno, agradavel e de facil navegagdo, podendo sofrer
alteragoes.

- Manutengdo, suporte e hospedagem. O servigo devera contemplar a hospedagem do website pelo
periodo de 12 meses.

- Devera conter banner rotativo; gabinete; galeria de prefeitos; legislagdo; secretarias; 0 municipio;
histéria; telefones uteis; turismo e lazer; agdes e programas; galeria de fotos; noticias; noticias em
destaque; obras; publicas; eventos realizados (galerias de fotos); agenda de eventos; links externos;
videos; turismo; acessibilidade; criagdo de formulérios de pesquisas com resultados/relatorios; entre
outros;

- Permitir a geragdo de paginas customizadas;

- Integragdo com o portal da transparéncia: integragdo com o portal da transparéncia ja utilizado pela
prefeitura, possibilitando a criagéo e categorizagio das publicagdes; até o total funcionamento do novo
portal.

- O Portal devera permitir o cadastro de todos os documentos referentes ao andamento da licitag@o
para 0 acompanhamento pelo municipe.

Hospedagem de Site — Em servidor de no minimo 100 Mbps Uplink, 10 TB de transferéncia/Més, com painel
interativo de gestio de hospedagem WEB, 50GB Disco Rigido e demais caracteristicas necessarias para o
servigo de hospedagem.

Suporte Técnico— Oferecer suporte técnico permanente para 0s usuarios autorizados a operar o site.

- Informagdes sobre o tempo na regido

- Estrutura de banners rotativos

- Contato e Localizagdo com mapa



- Médulo para administragd@o do portal
- Informagdes sobre o municipio/prefeitura contendo no topo do site para acesso rapido:

INICIO
MUNICIPIO

1.1.2 Hino

1.1.3Gabinetes

1.1.4 Departamentos

1.1.5 Secretarias

1.1.6 Nosso Municipio

1.1.7 Gabinete do Prefeito

1.1.8 Galeria de ex-prefeitos

1.1.9 Secretarias com estrutura de documentos
1.1.10 Departamentos com estrutura de documentos
1.1.11 Simbolos

1.1.12 Turismo com descrigdo, fotos e localiza¢do de lugares

NOTICIAS
1.1. Galeria onde serfio publicadas as noticias relevantes da municipalidade, podendo além de textos
serem anexados imagens e videos.

MIDIAS
1.1. Conter galeria para fotos, audios e videos.

VACINACAO

1.1 Vacinagdo covid-19

1.2 Planos de acdo

1.3 Denuncie "fura fila"

1.4 Vacindmetro

1.5 Seguranga das vacinas

1.6 Doses recebidas/adquiridas
1.7 Insumos recebidas/adquiridas

OUVIDORIA
FUNDEB
CONTATO

Na area central do site conter:

1.1.1 SERVICOS

1.1.1.1 Beneficios RPPS

1.1.1.2 Certidao Negativa

1.1.1.3 Conselho Municipal de Assisténcia Social
1.1.1.4 Consulta Devedores IPVA/ICMS

1.1.1.5 Consultar Autenticidade



1.1.1.6 Downloads

1.1.1.7 Emissdo de Carnés de IPTU
1.1.1.8 ISS Tributagdao

1.1.1.9 Nota Fiscal Eletronica

1.1.1.10 Parcerias - Lei 13.019

1.1.1.11 Portal de Servigos

1.1.1.12 Portal de Transparéncia

1.1.1.13 Portal do Servidor

1.1.1.14 SIC

1.1.1.15 Telefones Uteis

1.1.1.16 Turismo

11117 Servigo de informagdo ao cidaddo(SIC)
1.1.1.18 Telefones uteis

1.1.1.19 Link para Contas Publicas
1.1.1.20 Link para Portal da Transparéncia

Na parte inferior do site conter:

PUBLICACOES:

1.1.2 Publicagdes Oficiais

1.1.3 Comdica

1.1.4 Contratos

1.1.5 Convénios Governo Federal

1.1.6 Cotagdo de Precos (desenvolver sistema que permita o langamento de
cotagdes de precos publicas permitindo que qualquer empresa possa enviar nova cotagdo)

1.1.7 Dispensas Lei n° 14.133(desenvolver sistema que permita o langamento de
Dispensas permitindo que qualquer empresa possa enviar nova proposta)

1.1.8 Editais e Concursos

1.1.9 Legislagao

1.1.10 Licitagoes

1.1.11 Imprensa

A hospedagem para esse portal inclui:
a) trafego mensal de até¢ 10GB;
b) espago fisico em disco para hospedagem de 1GB.

Os servigos de manutengdo incluem:

a) administragao de:

al) banco de dados e banco de imagens

b) backup de:

bl) base de dados

b2) arquivos

¢) monitoramento de:

c1) consumo de espago utilizado pelo site (banco de dados, imagens, videos);

¢2) ndo autorizados (tentativas de invasdo, tais como, por forga bruta, DDoS, entre diversos outros);

d) consumo de trafego;



e) eventos/logs no portal, tais como acessos por pagina, imagens,etc.

f) Atualizagdo de:

f1) informagdes do portal, tais como textos € imagens;

£2) médulos administrativos (re-programag@o, devido ao surgimento de novas tecnologias, bugs,
novos tipos de ataques, etc.);

Das Responsabilidades:

Da contratada

Arcar com o pagamento de quaisquer tributos, multas ou 6nus oriundos da contratagdo, pelos quais
seja responsavel, principalmente os de natureza fiscal e comercial;

Nio transferir, no todo ou em parte, o presente contrato;

Cumprir outras obrigagdes previstas no Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei Federal n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990) que sejam compativeis com o regime de direito publico;

Executar diretamente os servicos contratados de acordo com todas as exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia e em sua proposta de pregos;

Responsabilizar-se integralmente por todos os servigos porventura executados com vicios ou defeitos,
em virtude de agdo ou omissdo involuntaria, negligéncia, impericia, imprudéncia ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, os quais deverdo ser refeitos sem quaisquer 6nus para o
Municipio de Alpestre;

Cumprir as normas federais, estaduais e municipais que interfiram na execugdo dos servigos;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados ao Municipio de Alpestre, atendendo prontamente as
reclamagdes sobre a execugdo de seus servigos;

Responsabilizar-se integralmente pelos danos e/ou prejuizos causados ao Municipio de Alpestre ou a
terceiros em decorréncia de dolo ou culpa na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia,
diretamente por seu preposto e/ou empregados;

Responsabilizar-se integralmente pelo recolhimento, nos prazos legais, de todos os encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas e fiscais, decorrentes da presente contratagao;

Comunicar imediatamente ao Municipio de Alpestre qualquer fato anormal que porventura venha a
ocorrer durante a execugio dos servigos, principalmente os fatos que dependam de orientagdo técnica
do Municipio de Alpestre;

Manter vigilancia, constante e permanente, sobre os servigos executados, materiais e equipamentos,
cabendo-lhe toda a responsabilidade por quaisquer perdas e/ou danos que eventualmente venham a
ocorrer;

Ficara a cargo da CONTRATADA prestar todas as orientagoes de funcionamento e manuteng@o total
do site;

Das Obrigagdes da CONTRATANTE:



Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA nas condigdes pactuadas neste contrato;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato, por meio de servidor especialmente designado
para tanto;

Permitir, durante a vigéncia do contrato, acesso dos funcionarios da CONTRATADA ao local de
prestagdo dos servigos, desde que devidamente identificados;

Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na execug@o deste
contrato.

DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 117 Lei n® 14.133, de 2021, sera designado servidor, por portaria na qual constara o
nome, o cargo e as atividades desempenhadas para acompanhar e fiscalizar a execugao do presente
termo de referéncia, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e
determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizagdo de que trata este item n3o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.

DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal até o 5.° (quinto) dia do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atestado de realizagdo dos servigos” pelo
Fiscal do Contrato, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal apresentada em
relagdo aos servigos efetivamente prestados.

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do
recebimento definitivo da Nota Fiscal, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente do Contratado. O pagamento seguira a Ordem Cronolégica.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Sera classificado o fornecedor que apresentar a proposta de “MENOR PRECO”.
DA VIGENCIA E REAJUSTE

A execugio plena do desenvolvimento do portal devera ocorrer em um periodo de 15 (quinze) dias
Giteis podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias contados a partir da data de assinatura do contrato.

A vigéncia do contrato de hospedagem e manutengao vigera pelo periodo de 12 meses podendo ser
renovado até o limite definido pela Lei 14.133/21, Nastenovagdes Sgra adotado o IPCA acumulado no
periodo para calculo de novo prego.




