Estado do Rio Grande do Sul

MUNICIPIO DE ALPESTRE

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. Este Termo de Referéncia tem o objetivo de descrever detalhadamente os servigos de
comunica¢do movel por telefonia celular pelo sistema digital pés-pago e acesso de dados
através de aparelhos em sistema de comodato.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo
de servigos de comunicagdo mével por telefonia celular pelo sistema digital pds-pago e acesso
de dados através de aparelhos em sistema de comodato.

2.2. Os servigos devem ser prestados atendendo, no minimo, o seguinte:

Item | Quant. | Unid. Descri¢ao

01 40 Und |- Assinatura basica de voz com ligagdes ilimitadas para qualquer
operadora do Brasil: fixo/moével e mével/mével;

- Franquia mensal de, no minimo, 30 SMS para qualquer
operadora;

- Assinatura - pacote mensal de dados com tecnologia minima 4G,
com consumo minimo mensal de 5GB ilimitado, cumulativo, com
velocidade média de 5SMbps dentro da franquia, conforme padrdo
Anatel, sendo permitida a redug¢do da velocidade apos a franquia
até 128Kbps, sem interrupgdo total, sem cobranca de adicional de
provedor de acesso e nenhum adicional caso o consumo ultrapasse
o valor estimado. '

2.3. Os aparelhos celulares devem ser fornecidos em regime de comodato e devem ser
substituidos no periodo maximo de 30 (trinta) meses;

2.4. Cada aparelho deve vir em caixa individual, acompanhado de bateria, respectivo manual,
carregador bivolt e demais acessorios especificos, conforme manual;

2.5. Os aparelhos serdo deverdo conter com as seguintes especificagdesminimas:

- Smartphone com tela touchscreen;

- Tecnologia minima 4G;

- Memodria interna a partir de 32GB;

- Memoria RAM a partir de 2 GB;

- Conectividade WI-FI e Bluetooth;

- Camera digital a partir de 5 MP;

- Compativel com Cartdo de memoria;

- Visualizador e editor de textos;

- Processador minimo de 1.4 Ghz Dual core ou superior;
- GPS; :
- Sistema operacional Android ou iOS.

3.4. A quantidade de aparelhos a serem entregues devera ser em numerode 50 (cinquenta);
3.5. A licitante devera ter a pronta entrega e mediante solicitagdo juntamente com os demais
servigos e aparelhos previstos neste Edital, uma quantidade de 5% (cinco por cento) dos
mesmos como reserva contingencial. -

3.6. Caso haja danos no aparelho por problema de qualidade ou de fabricagdo, dentro do prazo
de garantia, a assisténcia devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar do
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chamado ndo se eximindo, a operadora, da responsabilidade solidéria. Em caso de perda,
roubo, furto ou quebra acidental, o 6nus € de responsabilidade do usuério da linha.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A prestagdo dos servigos de internet mével e telefonia deverdo estar em conformidade
com os critérios da resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019 da ANATEL, e demais
normas referentes a prestagdo de servigo de telefonia mével, sob pena de san¢des previstas
na Lei Federal 8.666/93

4.2. A é4rea de cobertura do sinal deve ser em todo o territorio nacional, em conformidade com
a resolugd@o n°® 477/2007 da ANATEL.

4.3. A contratada deve, obrigatoriamente, oferecer um canal direto de atendimento para as
solicitagdes da Contratante, por meio eletrdnico (e-mail), atendimento por call center ou um
representante para atendimento pessoal;

44. A contratada devera disponibilizar o contato de um “Gerente de Contas” para
atendimento diferenciado a contratante nas solicitages atipicas e de urgéncia.

4.5. Providenciar, imediatamente, quando solicitado, o bloqueio de linha de telefone celular,
sem Onus adicional ao municipio.

4.6. Através da portabilidade, a licitante fica obrigada a manter todos os numeros ja
existentes na estrutura da licitada, além de disponibilizar novas linhas, -em casos de novas
necessidades;

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S.1. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem na prestagio dos servicos objeto na
presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
5.2. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através dos servigos objeto
deste Contrato (em sua operadora).

5.3. Entregar em funcionamento os aparelhos habilitados em até 15 (quinze) dias
consecutivos, contados da assinatura do presente contrato, data que, também, dara inicio aos
servigos, sendo que a instalagdo dos equipamentos a serem fornecidos em regime de
comodato sera de responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATADA;

5.4. Garantir a tecnologia, dentro da 4rea de cobertura, de acesso a internet mais atual
comercialmente disponivel, com compatibilidade minima a 4G. Fora da 4rea de cobertura de
tal tecnologia serdo aceitas conexdes com padrdes anteriores. A velocidade de conexdo deve
ser compativel com as tecnologias empregadas, consoante padrdes homologados pela
ANATEL.

5.5. Realizar, por norma, o bloqueio prévio de chamadas para cddigos de acesso 0300,
0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, salas de jogos e
de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, utilizagio avulsa de servigos de dados por
meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servigos
tarifados ndo cobertos pelo contrato. Todas as demais deverdio ter os acessos a roaming
internacional bloqueados e liberados somente mediante solicitagdo do municipio.

5.6. Disponibilizar sistema de gestdo via internet com funcionalidades de controle do cadastro
e das configuragdes das linhas de acesso, incluindo capacidade para bloqueio e desbloqueio
de chamadas de acordo com o tipo de forma individual e também por lotes ou grupos.

5.7. Fornecer treinamento a 2 (dois) servidores indicados pelo municipio a respeito do sistema
de Gesto a ser utilizado.

5.8. Atender as solicitagdes de servigos realizadas somente pelos servidores credenciados pelo
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5.9. Atender as solicitagdes de habilitagdo de nova linha no prazo méximo de 10 (dez) dias
uteis da solicitagdo;

3.10. Atender as solicitagdes de servigos de troca de serial, troca de niimero, transferéncia de
numero para outro SIM Card/eSIM em até 1 (um) dia util;

5.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo municipio
no prazo de 2 (dois) dias uteis a partir do recebimento da solicita¢do;

5.12. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através dos servigos objeto
deste Contrato;

5.13. Prestar os servigos objeto deste Contrato em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia deste, ressalvadas as interrupgdes
programadas devidamente autorizadas pelo municipio.

5.14. Manter sigilo em relago aos nimeros de identifica¢do das linhas dos telefones moveis,
ndo os divulgando nem os fazendo constar em listas de livre acesso;

5.15. Manter, durante a execugdo do presente Contrato, todas as condigdes de habilitagio e
de qualificagdo técnicas exigidas na licitagéo;

5.16. Assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas
nas linhas homologadas, sem prejuizo para o municipio.

6. DAS OBRIGACOES DO MUNICIiPIO

6.1. Fornecer a contratada as informagdes técnicas necessérias para o cadastramento das
linhas;

6.2. Disponibilizar enderego eletronico para facilitar as comunicagdes com a contratada;

6.3. Realizar os pagamentos conforme pactuado;

6.4. Fornecer a contratada no término da vigéncia do contrato, caso adimplido todos os
termos, atestado de capacidade técnica e atestado ou declaragdo de aprovagdo da aplicagdo
dos recursos publicos ou de regularidade dos servigos por ela prestados, conforme
recomendagdo da Procuradoria de Fundagdes do Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Sul.

7. DO PRAZO DE CONTRATACAO
7.1. O Prazo de validade do Contrato de prestagio dos servigos previstos no objeto deste
Termo de Referéncia sera pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

8. DO VALOR, PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1. O valor mensal ser4 apurado mediante média de pregos praticados no mercado;

8.2. O pagamento sera efetuado, em até 15 dias apds o recebimento do recibo e a liquidagdo
da despesa, respeitando-se a cronologia dos pagamento conforme Decreto Municipal.

8.3. Os valores contratados poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, de
acordo com a regulamentagdo feita pela Anatel.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. A dotagdo orgamentaria ser4 especifica de cada Secretaria utilizadora dos Servigos.

Alpestre/RS, 30 de julho de 2021.
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